
 

       

 

 

 

 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات

 بمنطقة مكة المكرمة  مساند لتمكين ذوي الظروف الخاصةلجمعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

       

 يلي: فيمايتمثل الهدف من هذه السياسة 

  اقعة احتيال أو أمور غير أخلاقية على علم بها.حث الزملاء على الإبلاغ  عن أي و

 .اقعة احتيال أو أمور غير أخلاقية  تقديم وسيلة سرية للزملاء بغرض الإبلاغ عن أي و

 .حماية الأفراد المبلغين بحسن نية عن وقائع الاحتيال أو الأمور غير الأخلاقية 

 .الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية 

 تعاريف:

الميتاااااااااة غيااااااااار نظامياااااااااة أو غيااااااااار قانونياااااااااة ت سااااااااام بعاااااااااد  الأماناااااااااة و النياااااااااة  ممارساااااااااة غيااااااااار أخلاقياااااااااة، أو أو  ،تصااااااااارفهاااااااااو  :الاحتياااااااااال

حقيقاااااااة ماااااااا، ساااااااواء بالالماااااااات أو بالتصااااااارف أو باااااااالو ييف، ماااااااا مااااااان  ااااااا ن  أن  سااااااافر عااااااان خساااااااار  مالياااااااة أو غيااااااار مالياااااااة  لإخفااااااااء

  .للمجموعة

 .أو إعداد التقارير المالية المغلوطة بنية الاحتيالويدخل في عداد ذلك الممارسات المحاسبية المغلوطة 

 خط الإبلاغ عن المخالفات: يقصد ب  المسار الذي حددت  الجمعية للإبلاغ عن المخالفات. 

المخالفاااااااااات: يقصاااااااااد بهاااااااااا التصااااااااارفات أو الممارساااااااااات المقصاااااااااود  أو غيااااااااار المقصاااااااااود  ال ااااااااا  تناااااااااافي الأخااااااااالا  المساااااااااتقيمة وت ااااااااار 

افاااااال ماااااااع معااااااايير العمااااااال المعتمااااااد  لااااااادى الجمعيااااااة أو السااااااالو  الم اااااا  أو الا تماااااااا ي بالساااااامعة وتفتقااااااار إ ااااااى الإن صااااااااف أو لا تتو

 السديد.

هااااااو الذااااااخع الااااااذي يبلاااااا  عاااااان المخالفااااااة داخاااااال الجمعيااااااة، و ااااااذلك فااااااي أوسااااااا  أ ااااااحا  الشاااااا ن والجهااااااات ال اااااا   :المبلاااااا 

 تزاول الأعمال مع الجمعية. 

 

 

 



 

       

والمحكماااااااين  ،والمصااااااا حينوالمااااااادر ات والمس شاااااااارين والمس شاااااااارات  المااااااادر ينالحصااااااار: ويااااااادخل فاااااااي ذلاااااااك علاااااااى سااااااابيل المثاااااااال لا 

  والموردين. ،الأسريين، والمقاولين

 .العملية المتبعة في التبلي  عن المخالفة داخل الجمعية هو  :الإبلاغ

 التو يهات العامة لبيان سياسة الإبلاغ عن المخالفات 

ممارساااااااااات أو  ،سااااااااالو أو  ،أحااااااااادا أو  ،تصااااااااارفاتم أو  علااااااااام بوقاااااااااو  أي موظاااااااااف أو اس شااااااااااري أو ع اااااااااو بمجلااااااااا  الإدار  علااااااااا

ويشاااااااار إ اااااااى  وأنظمتهاااااااا غيااااااار مساااااااتقيمة، و اااااااذلك أي م الفاااااااة لسياساااااااات الجمعياااااااة و  راءا هاااااااا وقواعااااااادها  غيااااااار أخلاقياااااااة، أو 

ااااااااا  وسياساااااااااة   لأحاا
 
 باااااااااالإبلاغ عااااااااان التصااااااااارف وفقاااااااااا

 
أي منهاااااااااا فيماااااااااا يلاااااااااي بلفااااااااام ًم الفاااااااااةً إنماااااااااا يكاااااااااون مسااااااااا ولا   بااااااااال وملزماااااااااا

  .الجمعية

فااااااااي الحااااااااالات ال اااااااا  تت اااااااامن إباااااااالاغ الموظااااااااف مااااااااديره المبا اااااااار بتلااااااااك الأمااااااااور بصااااااااور  مبا اااااااار ، يجاااااااا  علااااااااى ذلااااااااك الماااااااادير حينهااااااااا 

 
 
اقعة محل البال  فورا  و ما يتفل وأحاا  السياسة.  الإبلاغ عن الو

اقعااااااااة علااااااااى أي و اااااااا  بصااااااااور  مسااااااااتقلة، إلا بمااااااااا يتفاااااااال مااااااااع سياساااااااااات  ألا وينبغااااااااي للماااااااادير المبا اااااااار  يبا اااااااار التحقياااااااال فااااااااي الو

 الجمعية والإ راءات المتبعة لديها.

  اقعااااااة مااااااان خاااااالال المااااااد الإباااااالاغ:إ ااااااراءات ير التنفياااااااذي ياااااااتم الإباااااالاغ عاااااان الحاااااااالات المتعلقااااااة بالساااااالو  الأخلا اااااااي لمخالفااااااات الو

 من خلال النموذج المعتمد. 
 
 ًالإدار  المس ولة عن تلقي البلاغاتً بالأمر  تابة

 : تطباااااال هااااااذه السياسااااااة علااااااى  ميااااااع مااااااوظفي الجمعيااااااة الاااااادا مين والماااااا قتين والااااااذين  عملااااااون بعقااااااود أو مس شااااااارين  النطااااااا

 لأي فاااااارد  اساااااات ناء،أو أشااااااخاف يتصاااااارفون باساااااام أو نيابااااااة عاااااان الجمعيااااااة بصاااااارف النظاااااار عاااااان منصاااااا هم و اااااادون 
 
ويمكاااااان أي ااااااا

    م اطر.أو أي أطراف أخرى التبلي  عن أي م الفات أو  ،المانحينأو  ،الموردينأو  ،المستفيدينمن 

 

 

 

 



 

       

  هدف سياسة الإبلاغ عن المخالفات إ ى تناول أو   القلل والشواغل الر يسية وتشمل )على سبيل المثال لا الحصر  ما يلي: 

 السليمة أو الأمور المريبة في التقارير المالية.الممارسات غير  -1

 السلو  الذي يمثل م الفة أو خر  للآدا .  -2

 م اطر الصحة والسلامة بما فيها المخاطر ال    هدد الجمهور و ذلك الزملاء الآخرين. -3

 الأضرار ال   تقع على البيئة. -4

 الاست دا  غير المصرح ب  لأموال وسوء التصرف الما ي.  -5

 الاحتيال والفساد المحتملة.أنشطة  -6

 عد  الافصاح عن حالات تعارض المصالح. -7

 الحصول على منافع أو ماافآت غير مستحقة من  هات خار ية بغرض منح مي   أو أف لية. -8

 انتها  قواعد الأخلاقيات الخاصة بالجمعية. -9

 عية.أو   القصور أو عد  الالو ا  ب نظمة الرقابة والسياسات الداخلية الخاصة بالجم -10

 المعلومات الم للة أو البيانات الااذبة المقدمة من أو إ ى مدير أو مس ول أو زميل بالجمعية.  -11

 فيما يتعلل بمس لة وارد  في السجلات المالية أو التقارير أو تقارير التدقيل. -12

 الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية. -13

 سوء است دا  الصلاحيات والسلطة. -14

 عن المخالفات: سياسة الإبلاغ

  لالوااااااااا ا  الجمعياااااااااة بااااااااا على معاااااااااايير ال  اهاااااااااة المهنياااااااااة والسااااااااالو  الأخلا اااااااااي والشااااااااافافية 
 
الغااااااااارض: تعاااااااااد هاااااااااذه السياساااااااااة ت  يااااااااادا

 أعمالها.والتعامل العادل في مزاولة 

  هاااااادف هااااااذه السياسااااااة إ ااااااى تقااااااديم وساااااايلة للتعاماااااال مااااااع الشااااااواغل والمخاااااااوف الحقيقيااااااة ال اااااا  قااااااد تو ااااااد لاااااادى المبلغااااااين مااااااع 

  الت ديبية.ا  في الوقت نفس  بتوفير الحماية ال رورية لهم من الأعمال الانتقامية والم ايقة و/أو الإ راءات القي

 

 

 



 

       

  هاااااادف سياسااااااة الإباااااالاغ عاااااان المخالفااااااات هااااااذه إ ااااااى تذااااااجيع وتمكااااااين الاااااازملاء ماااااان الإعاااااارا  عاااااان م اااااااوفهم و ااااااواغلهم داخااااااال 

 من تجاهل المشالة أو ًالإبلاغ عن المخالفةً خارج 
 
  الجمعية.الجمعية بدلا

 الخصاااااوف عااااالاو  علاااااى ذلاااااك يتمثااااال الغااااارض مااااان هاااااذه السياساااااة فاااااي تاااااوفير وسااااايلة  ساااااتطيع مااااان خلالهاااااا الااااازملاء، علاااااى و ااااا  

الإعااااااارا  عااااااان م ااااااااوفهم القانونياااااااة لااااااادى إدار هااااااام المبا ااااااار  أو لااااااادى أشاااااااخاف معيناااااااين ومحاااااااددين  اااااااريطة أن ياااااااتم التبليااااااا  

اااااااا  أعمااااااااال احتيااااااااال و/أو فساااااااااد داخاااااااال  نيااااااااة،عاااااااان المخالفااااااااة بحساااااااان  حيااااااااث يكااااااااون لااااااااديهم أساااااااابا  معقولااااااااة لتصااااااااديل ارتاا

 الجمعية. 

  افاااااااال هااااااااذه السياسااااااااة وتتما اااااااا   مااااااااع القاااااااايم الم سسااااااااية و قواعااااااااد الساااااااالو  الخاصااااااااة بالجمعيااااااااة وماااااااان  اااااااام  هاااااااادف هااااااااذه تتو

العمليااااااة إ ااااااى التعاماااااال مااااااع الشاااااافافية والمساااااااءلة علااااااى المسااااااتوى التنظي اااااا  والمساااااا ولية الفرديااااااة عاااااان طرياااااال تذااااااجيع الأفااااااراد 

 وأخلاقية.على الإبلاغ عن المخالفات في محل العمل بطريقة مس ولة 

 مس ولية المبل  عن المخالفات:

طلاااااااا  أو يتوقااااااااع ماااااااان هااااااااذا يتمثاااااااال دور الذااااااااخع  الذااااااااخع المبلاااااااا  فااااااااي القيااااااااا  بااااااااالإبلاغ مااااااااع تقااااااااديم معلومااااااااات مو وقااااااااة، ولا ي 

  ما أن  غير مطال  بتحديد الإ راء التصحيحي أو التقوي   المناس .   الجرا م، محقل أو باحث عن  التصرف

  فااااااي أيااااااة أنشااااااطة تحقياااااال ب اااااالاف يجاااااا  ألا يتصاااااارف المبلغااااااون باااااام راء أيااااااة أنشااااااطة تحقياااااال،  مااااااا أناااااا  لا يحاااااال لهاااااام المشااااااار ة

  المطلو ة.تلك 

  يجاااااااااوز للمبلغاااااااااين الإبااااااااالاغ عااااااااان م ااااااااااوفهم دون الإفصااااااااااح عااااااااان هويتااااااااا  غيااااااااار أن الجمعياااااااااة تذاااااااااجع المبلااااااااا  وضاااااااااع اسااااااااام  علاااااااااى

 المس لة المبل  عنها حيثما أمكن.

  نة،حساااااااساااااااوف تقاااااااو  الجمعياااااااة بحماياااااااة أي شاااااااخع يقاااااااو  باااااااالإبلاغ عااااااان المخالفاااااااات أو أي موظاااااااف يقاااااااو  بالإفصااااااااح بنياااااااة 

 ماااااااا ساااااااتقو   منااااااا ،أو الانتقاااااااا   ،م اااااااايقت أو  ، هديااااااادهأو  ،أقااااااالولااااااان تقاااااااو  الجمعياااااااة بملهااااااااء خدماتااااااا  أو نقلااااااا  إ اااااااى منصااااااا  

 الجمعية بات اذ ما يلز  لحماية الذخع. 

 

 

 



 

       

   ولكااااااان دون أن ياااااااتم ت  ياااااااده مااااااان خااااااالال التحقيااااااال بنياااااااة حسااااااانة فلااااااان ياااااااتم  ،القلااااااالإذا أبلااااااا  الذاااااااخع عااااااان و ااااااا  مااااااان أو ااااااا

ات اااااااااذ أي إ ااااااااراء ضااااااااد هااااااااذا الذااااااااخع، و ذا اسااااااااتمرت المخاااااااااوف والشااااااااكو  لدياااااااا  فيحاااااااال لاااااااا  تقااااااااديم باااااااالاغ  خاااااااار بالمخالفااااااااة 

 ومحاولة ت  يدها.

  ضده. ديب  غيره أو لتحقيل مااس  شخصية، يجوز ات اذ إ راء ت ي لي ذي إذا أبل  الذخع بغرض ال سلية أو 

 .الت  د من أن البلاغ تم استلام  من قبل المعنيين بالتحقيل في المخالفة 

 الجمعية:الو ا  

  ماااااع باااااذل اااااال الجهاااااود الممكناااااة لعاااااد  الكشاااااف عااااان هوياااااة المبلااااا  فاااااي حالاااااة 
 
يجااااا  التعامااااال ماااااع اااااال الشاااااواغل والمخااااااوف سااااارا

 غير أن  قد يتعين على الذخع المبل  الح ور في الوقت المناس   شاهد في هذه المس لة. ذلك،رغبت  في 

  المسااااااا ل والأمااااااور ال اااااا  يااااااتم الإفصاااااااح عنهااااااا فااااااي ظاااااال هااااااذه السياسااااااة يجاااااا  التعاماااااال معهااااااا بطريقااااااة حساسااااااة وسااااااريعة فااااااي ااااااال

 الأوقات.

 افية بسياس  ة الإبلاغ عن المخالفات. الت  د من أن اافة العاملين والموظفين بالجمعية على دراية و

 بروتو ول الإبلاغ:

  يجاااااا  علااااااى المبلاااااا  رفااااااع ااااااال المخاااااااوف والمخالفااااااات إ اااااااى مااااااديره المبا اااااار باساااااات دا  النمااااااوذج المعتمااااااد أو فااااااي صاااااايغة  تابياااااااة أو

 وحساااااا و ذا  ااااااعر بعااااااد  الارتياااااااح حيااااااال رفااااااع المساااااا لة حساااااا  التصااااااور السااااااابل فيمكناااااا  رفااااااع المساااااا لة  الإلكورونااااااي،بالبريااااااد 

 إ ى:الأمر المبل  عن  طبيعة 

 أع اء الجمعية العمومية أو مجل  الإدار  .1

 المدير التنفيذي .2

 الإدار  القانونية .3

 الإدار  المالية .4

 

 

 



 

       

 .الما اان من الأسهل ات اذ الإ راءات المناسبة 
 
 الما اان التبلي  عن المخالفة مبكرا

 التحقيقات:

  تلقي البلاغ الذي  يتعين علي  إخطار الإدار  التنفيذية بالبلاغ والتوصيات.يج  مرا عة ال المخالفات بواسطة م 

  تحااااااادد الإدار  المعنياااااااة بالتحقيقاااااااات فاااااااي الجمعياااااااة ماااااااا إذا اانااااااات المخالفاااااااة  ساااااااتلز  إ اااااااراء تحقيااااااال أ  لا بشاااااااال لهاااااااائي، ويرفاااااااع

 ذلك القرار إ ى المدير التنفيذي ل جمعية في حال إذا اان ذلك القرار هو إ راء تحقيل.

  :عند تحديد ما إذا اان يتعين إ راء التحقيل أما لا في أحد المخالفات، ينبغي الأخذ في الاعتبار العوامل التالية 

  من هو مرتك  المخالفة؟ 

  ما مدى خطور  المخالفة؟ 

  يجاااااااا  إخطاااااااااار المبلاااااااا  عااااااااانهم بالمخالفااااااااات المزعوماااااااااة فااااااااي بداياااااااااة التحقيااااااااال الرساااااااا   ماااااااااع إتاحااااااااة الفرصاااااااااة لهاااااااام لإباااااااااداء  را هااااااااام

 التحقيل.و هات نظرهم خلال و 

  ماااااا لااااام تكااااان هناااااا  أسااااابا  قهرياااااة تمناااااع القياااااا  باااااذلك سااااايتاح للمبلااااا  عااااانهم فرصاااااة الااااارد علاااااى النتاااااا   الجوهرياااااة الاااااوارد  فاااااي

تقريااااار التحقياااااال، ولاااااان يااااااتم ت ييااااااد الادعاااااااء بارتاااااااا  فعاااااال خاااااااط  ضاااااد الذااااااخع المبلاااااا  عناااااا  مااااااا لاااااام يكاااااان هنااااااا  دلياااااال و ياااااا  

 ي يد هذا الادعاء.

  ولكاااااان يمكاااااان الاطمئنااااااان التااااااا  علااااااى أناااااا   ،م تصااااااةقااااااد تو ااااااد حااااااالات تقتياااااا   التحقياااااال الخااااااار ي بمعرفااااااة  هااااااات حكوميااااااة

ساااااا بق  هويااااااة المبلاااااا  ساااااارية وتااااااوفير أقأاااااا   در ااااااات الحمايااااااة لاااااا  ولاااااان  علاااااام أحااااااد بشاااااا ن إ ااااااراء التحقياااااال فااااااي البلاغااااااات أو أن 

بلااااااا   شاااااااار  فيهاااااااا إلا مااااااان تقتيااااااا   إ اااااااراءات التحقيااااااال علمهااااااام أو 
 
 لطبيعاااااااة التحقيااااااال أو إذا دعااااااات  شاااااااار ت ،مالم

 
وذلاااااااك نظااااااارا

الحا ااااااة إ ااااااى ذلااااااك بحكاااااام القااااااانون أو النظااااااا  وقااااااد يكااااااون ماااااان الاااااالاز  الإفصاااااااح عاااااان هويااااااة المبلاااااا  وماااااان الااااااوارد حاااااادو  ذلااااااك 

 على ذمة الا راءات القانونية و حكم القانون المعمول ب  وسيتم ذلك بالتنسيل مع المبل .

 

 

 

 



 

       

 مس وليات المحققين:

 لى المحققين ات اذ إ راءات  هدف إ ى تقأ   الحقا ل والتحليل. يج  ع 

 .يمكن الاستفاد  من الموارد الفنية وغيرها من الموارد الأخرى حس  ال رور  لإتما  التحقيل 

  .اقع أو في نظر الآخرين  يج  أن يتمتع  ميع المحققين باستقلالية وعد  التحي  سواء على أرض الو

 لة والموضوعية والدقة واتبا  السلو  الأخلا ي ومراعا  المعايير القانونية والمهنية.يلو   المحققون بالعدا 

  أيا  عمل من تاريخ استلا  البلاغ. 10يلو   المحققين بالانتهاء من التحقيل في البلاغ و صدار الا راءات خلال 

 مس وليات المبل  عنهم:

  التحقياااااااال،  مااااااااا تقااااااااع علااااااااى عاااااااااتقهم مساااااااا ولية عااااااااد  التاااااااادخل فااااااااي يلواااااااا   المبلاااااااا  عاااااااانهم بالتعاااااااااون مااااااااع المحققااااااااين خاااااااالال سااااااااير

 التحقيل.

  أو  ، هدياااااادهمأو  ،تااااااو يههمأو  ،الشااااااهوديجاااااا  ألا يااااااتم منااااااع أي دلياااااال أو إتلافاااااا  أو التلاعاااااا  باااااا ،  مااااااا يجاااااا  عااااااد  التاااااا  ير علااااااى

 إرهابهم من قبل المبل  عنهم.

 نتا   التحقيل:

 ااااااا  فعااااااال غيااااااار ساااااااليم وةااااااا   المحقااااااال إدار  الجمعياااااااة بات ااااااااذ الإ اااااااراء  إذا خلصااااااات نتاااااااا   التحقيااااااال إ اااااااى ارتاا أو غيااااااار أخلا اااااااي، ي 

 لقواعد السلو  
 
 الت دي  وقانون العمل. و  راءاتالت ديب  أو التصحيحي الذي قد تراه الجمعية مناسبا طبقا

 إعداد التقارير:

  يقاااااااااد  إ اااااااااى المااااااااادير 
 
 دورياااااااااا

 
عملياااااااااات الإفصااااااااااح عااااااااان اااااااااال  التنفياااااااااذي عااااااااانيقاااااااااو  مااااااااادراء الإدارات بالجمعياااااااااة بمعاااااااااداد تقريااااااااارا

 المخالفات بجان  نتا   التحقيقات.

 

 

 



 

       

  فااااااي حالااااااة الاحتياااااااج لات اااااااذ إ ااااااراءات قانونيااااااة أو غياااااار قانونيااااااة عا لااااااة، تتقااااااد  إدار  التطااااااوير الم س اااااا   بتقرياااااار مفصاااااال إ ااااااى

 عنها.المخالفة المبل   التنفيذي عنالمدير 

 السجلات:

  المخاوف والتحقيقات الخاصة بها لمد  خم  سنوات.يتم الاحتفاظ بال السجلات المتعلقة بالشواغل أو 

  ب دلاااااااااة وأغلااااااااال التحقيااااااااال فيهاااااااااا بعاااااااااد  ات ااااااااااذ إ اااااااااراء تااااااااا ديب  أو  غيااااااااار المدعوماااااااااةتلغاااااااااى اافاااااااااة الساااااااااجلات المتعلقاااااااااة بالبلاغاااااااااات

 قانوني.

 نموذج الإبلاغ عن المخالفات:

ا اااااااا باه بو ااااااااود خاااااااار   أي خاااااااار ، أو أو  ،م الفاااااااااتأو  ،ساااااااالو ير ااااااااى تقااااااااديم البيانااااااااات التاليااااااااة لأي ا اااااااا باه  اااااااادي فااااااااي سااااااااوء 

 علاااااااى الجمعياااااااة وتقاااااااديمها مبا ااااااار  إ اااااااى  اللاااااااوا ح والسياساااااااات، أو أو  ،للقاااااااانون 
 
القااااااارارات أو التعليماااااااات ال ااااااا  قاااااااد تااااااا  ر سااااااالبا

 المدير التنفيذي.

  المبل :بيانات الذخع 

 ......................................................................................................................... :الاسم

 ................................................................................................................... :رقم الهاتف      

 ............................................................................................................البريد الإلكوروني: 

  المخالفة:بيانات الذخع صاح   *

 .......................................................................................................................... الاسم:

 .......................................................................................................................... الإدار :

 معرفت ؟وصف م تصر لسوء السلو / التصرف غير السليم و يف أمكنك  

 اان هنا  أ ثر من ادعاء قم بورقيم الادعاءات. ارتااب  إذاحدد ما هو الانتها  ومن هو مرتكب  وم   وأين و يف تم 

 ما هو سوء السلو  غير السليم الذي حد ؟ *

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 



 

       

 ....................................................................................................................................... 

 من قا  بهذا السلو  ؟ *

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 م   حد  وم   لاحظت ؟ *

 ....................................................................................................................................... 

 أين حد ؟ *

 ....................................................................................................................................... 

 هل لديك أي أدلة يمكن أن تقدمها لنا؟ *

 .............................................................................. 

 .............................................................................. 

 هل هنا  أي أطراف أخرى متورطة في الحد  المذ ور أعلاه؟ *

 .............................................................................. 

 ...................................................................................................................................... 

 هل لديك أي ملاحظات أخرى؟ *

 .............................................................................. 

 .............................................................................. 

 /       /    :التاريخ

 الاسم:
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 المحتويات

 

 مجل  الإدار  اعتماد
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